02.01.2024 02.02.2024 02.03.2024
18-20.30 Uhr 18-20.30 Uhr 18-20.30 Uhr

5 Metaziele der
Mediation

imtegrativ vs. Harte & weiche

Breidenbach und Glaser indentifizieren
5 Metaziele der Mediation.”: 1) Access - to -
Justice, 2) Service, 3) Reconciliation,

4) Individual - Autonomy und 5) Social -
Transformation. Jens GeiB3ler hat diese mit
dem Inneren Team von Schulz von Thun
in Verbindung gebracht.

Wir wollen uns darUber austauschen, von
welchen Metazielen sich unsere inneren
Teammitgleider besonders angesprochen
fuhlen und welche Prioritaten wir im
kommenden in der Konfliktbeitung Jahr
setzen méchten.

or,  Ulla:  Sell timmung  und
um der Mediat ele: Konisens -

der Mediation = Versuch einer
Systematisierung: ZKM - Zeitschrift fur Konfliktmanagement. 4/2013

Wir lernen die Unterschiede in Zielsetzung
und Wirkungsweise von integrativem und
distributivem Verhandeln kennen. Danach
probieren wir das Erlernte sofort aktiv in
kleinen Ubungsgruppen aus.

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen aus der kollegialen
Rollenspielgruppe.

distributiv Fragen

Wir beschaftigen uns mit dem Unterschied
zwischen harten und weichen Fragen,
Uberlegen, wie wir sie formulieren und
einsetzen kénnen. Danach wenden wir das
Erlernte  sofort  aktiv.  in  kleinen
Ubungsgruppen an.

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen aus der kollegialen
Rollenspielgruppe.




02.04.2024 02.05.2024 02.00.2024
18-20.30 Uhr 18-20.30 Uhr 18-20.30 Uhr

Problemdreieck

Konfliktdreieck

Allparteilichkeit
von Kommunen

Wir lernen Funktion und Anwendung des
Konflitdreiecks kennen. Danach setzen wir
das Erlernte sofort aktiv in kleinen
Ubungsgruppen um.

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen aus der kollegialen
Rollenspielgruppe.

Wir lernen Funktion und Anwendung des
Problemdreiecks. Wir setzen das Erlernte
sofort aktiv in kleinen Ubungsgruppen um.

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen aus der kollegialen
Rollenspielgruppe.

Mulssen Kommunen sich allparteilich ihren
BlUrger'nnen gegenuber verhalten, wenn
sie als Vermittler in Konflikten auftreten
wollen?

Durfen sich Kommunen allparteilich bei
der Konfliktvermittlung verhalten, wenn
rechtlich denkwurdige Verhaltensweisen
eine Rolle spielen?




02.07.2024
18-20.30 Uhr

Wie arbeiten
Schlichter*innen?

Zu Besuch sind Michael MeiBner,
Schlichter im offentlichen Dienst und
ehemaliger Schiedsrichter beim Jobcenter
Brandenburg an der Havel und Carl
Spratte  Schlichter bei der SOP
(Schlichtungsstelle offentlicher
Personenverkehr) Berlin, im Bereich
Flugverkehr/Verbraucher.

Sie erzahlen von ihrer Arbeit und
beantworten Eure Fragen.

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen aus der kollegialen
Rollenspielgruppe.

02.08.2024
18-20.30 Uhr

Ergebnisoffenheit

US.

Prozesssteuerung

Befinden sich Prozesssteuerung und
Ergebnisoffenheit eigentlich in  einem
Widerspruch zueinander?

Wie kénnen wir sie sinnvoll
komplementieren?

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen aus der kollegialen
Rollenspielgruppe.

02.09.2024
18-20.30 Uhr

Einer Held*in

begegnen

In einer soziodramatischen Intervention
begegnen wir Held’innen, die unser Leben
bereichern.

Diese Intervention koénnen wir zur
Exploration von Themen & Interessen in
der Mediation, der Konfliktarbeit und im
Coaching nutzen.

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen aus der kollegialen
Rollenspielgruppe.

€ anm,ew

jetz




02.10.2024 02.11.2024
18-20.30 Uhr 18-20.30 Uhr 18-20.30 Uhr

Perspektivwechsel

ater-Opfer- Wiinsch Dir Was
Ausgleich

Wir uben verschiedene Perspektiven
einzunehmen.

Perspektiviwwechsel als Intervention sind
zentrale Elemente der Mediation und der
Konfliktarbeit. Auch im Coaching koénnen
sie nutzlich sein.

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen EI der kollegialen
Rollenspielgruppe.

n
elden
ietzt a0

Wir berichten Uber den Ablauf, Sinn &
Zweck eines Tater-Opfer Ausgleichs, oder
auch "Mediation in Strafsachen” genannt.
Zu diesem Abend lade ich einen weiteren
Gast ein, der'die (wie ich selbst)
regelmaBig Mediationen in Strafsachen
durchfuhrt.

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen aus der kollegialen
Rollenspielgruppe.

n
elden
ietzt a0

Ihr kénnt bis zu einer Woche vorher
Winsche einreichen, welche Themen Ihr
an diesem Abend besprechen wollt.

Wir wahlen dann gemeinsam eines aus.
Bitte gebt Euern Wunsch bei der
Anmeldung an.

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen E der kollegialen
Rollenspielgruppe.

n
elden
ietzt a0




02.02.2025

18-20.30 Uhr

Themen sammeln

Wir  Uben effektiv. und dennoch
emphatisch Themen der Mediation bzw.
Konfliktbearbeitung zu sammeln und
unser  Gegenuber  zielfihrend  zu
unterbrechen.

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen aus der kollegialen
Rollenspielgruppe.

n
jexzs anupelCes
giax O ELES

02.03.2025
18-20.30 Uhr

Wiinsch Dir Was
v

/

lhr konnt bis zu einer Woche vorher
Wnsche einreichen, welche Themen lhr
an diesem Abend besprechen wollt.

Wir wahlen dann gemeinsam eines aus.
Bitte gebt Euern Wunsch bei der
Anmeldung an.

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen aus der kollegialen
Rollenspielgruppe.

jetzt anmelded

i OBV



02.04.2025

' 02.05.2025 02.06.2025
18-20.30 Uhr

18-20.30 Uhr 18-20.30 Uhr

Arbeit mit Fragen, Fragen, 5 N\eta.zie.le der
Symbolen Fragen Mediation

Wir lernen wie man (auch online) sinnvoll
Symbole in der explorativen
Konfliktbearbeitung einsetzen kann und
Uben in kleinen Gruppen.

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen EVS der kollegialen
Rollenspielgruppe.

EM
giay 0 BULS

Wir beschaftigen uns mit und Uben
verschiedene Fragetypen wie
Skalierungs-, zirkulare und hypothetische
Fragen. Wir wenden das Erlernte sofort
aktiv in kleinen Ubungsgruppen an.

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen aus der kollegialen
Rollenspielgruppe

n
jetzt anmelde
" gax o BUIO

Breidenbach und Glaser indentifizieren
5 Metaziele der Mediation.”: 1) Access - to -
Justice, 2) Service, 3) Reconciliation,

4) Individual - Autonomy und 5) Social -
Transformation. Jens GeiBler hat diese mit
dem Inneren Team von Schulz von Thun
in Verbindung gebracht.

Wir wollen uns darUber austauschen, von
welchen Metazielen sich unsere inneren
Teammitglieder besonders angesprochen
fuhlen und welche Prioritaten wir in der
Konfliktbearbeitung setzen méchten

“Breidenbach Stefan Slal Ullz Selbstbestimmung  und
bstverantwortung im S m
schrift fir Mediation, 19

Geisler. Jens, Metaziele der Mediation - Versuch einer
Systematisierung: ZKM - Zeitschrift fir Konfliktmanagement, 4/2013




02.07.2025 02.10.2025

02.11.2025
18-20 Uhr 18-20.30 Uhr

18-20.30 Uhr

Rollen & TransforMission M
Rollenkonflikte

Wertequadrate

Wir lernen Wertequadrate nach Schulz von
Thun kennen und uben, wie man sie in
(Gruppen-) der Konfliktbearbeitung zur
besseren Verstandigung einsetzen kann.

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen aus der kollegialen
Rollenspielgruppe.

1den
s anme
et 2 o

fisx OEUS

Wir lernen Rollenarten und Rollenkonflikte
kennen und beschaftigen uns mit unserem
eigenen Rollensoziogramm.

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen aus der kollegialen
Rollenspielgruppe.

Wir Uben ein soziodramatisch-mediatives
Perspepektivwechselformat im
Zweier- Setting.

AnschlieBend beschaftigen wir uns mit
Euren Fragen zu akuten Fallen und/oder
Fragen aus der kollegialen
Rollenspielgruppe.
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